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 日本型マーケティングの戦略課題: JTB にみる革新の方向
Strategic Issues for the Japanese Marketing: 

















































































表 1 主要旅行会社の旅行取扱高（2013 年 1-9 月）
*1 JTB はジェイティービーや JTB コーポレートセールスなど 14 社を合計し社内取引を相殺した。
*2 KNT-CT ホールディングスは近畿日本ツーリスト，近畿日本ツーリスト個人旅行，クラブツーリズムなど 9
社を合計し，社内取引を相殺した。
*3 エイチ・アイ・エスはオリオンツアー，クルーズプラネットなど 4 社を合計し社内取引を相殺した。























㻶㼀㻮㻖㻝 㻝㻜㻘㻥㻠㻟 㻝㻜㻞㻚㻣 㻢㻘㻥㻠㻣 㻝㻜㻠㻚㻢 㻟㻘㻣㻞㻢 㻥㻣㻚㻤 㻞㻣㻜 㻝㻟㻜㻚㻤
KNT-CTホールディングス㻖㻞 㻟㻘㻣㻥㻢 㻥㻣㻚㻤 㻞㻘㻠㻢㻝 㻝㻜㻞㻚㻟 㻝㻘㻞㻢㻥 㻤㻥㻚㻢 㻢㻡 㻝㻝㻜㻚㻞
エイチ・アイ・エス㻖㻟 㻟㻘㻜㻟㻡 㻝㻜㻟㻚㻣 㻟㻞㻤 㻝㻠㻝㻚㻞 㻞㻘㻣㻜㻣 㻝㻜㻜㻚㻡 㻜 㻙
日本旅行 㻞㻘㻥㻞㻥 㻝㻜㻠㻚㻞 㻝㻘㻣㻣㻤 㻝㻜㻞㻚㻟 㻝㻘㻜㻠㻤 㻝㻜㻡㻚㻜 㻝㻜㻞 㻝㻠㻝㻚㻜
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ANAセールス 㻝㻘㻡㻥㻝 㻝㻜㻝㻚㻣 㻝㻘㻠㻜㻠 㻝㻜㻞㻚㻞 㻝㻣㻥 㻥㻢㻚㻢 㻤 㻝㻠㻡㻚㻟


















 表 2 旅行の申し込み方法とプランの内訳










既に 2 位につけていた。また，表 3 にあるよう
に，2012 年の段階で，楽天トラベルの営業利益








表 3 2012 年度の売上高と営業利益*1
*1 JTB と阪急阪神ホールディングス 3 月期，エイチ・アイ・エスは 10 月期，それ以外は 12 月期。
*2 阪急交通社，阪急阪神ビジネストラベル，阪急トラベルサポートの合計。
*3 売上高は営業収益ベース（旅行取扱高からホテルや交通費などの経費を差し引いたもの）。


















































































年から 12 年にかけて，150 店を閉鎖した。2012














































に据えられ，訪日外国人を 2020 年までに 2500
万人，将来的には 3000 万人にすることが閣議決













































































































































































































した SIT(Special Interest Tour)や「こだわりの旅」，
さらには MICE(Meeting, Incentive, Convention/

























































































対 応 し に く い 傾 向 に あ る (Christensen 1997;


















































































































































































































3) 例えば， NIKKEI Healthcare (2011)や日経ビジネ
ス (2013.11)を参照。
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Abstract
The purpose of this paper is, by examining the 
situation surrounding the JTB which is the largest 
travel company in Japan, to extract typical 
marketing strategic issues Japanese firms face and 
to show how to deal with them. To accomplish the 
purpose described above, we identify the business 
model and change in the market environment of the 
JTB and argue the necessity of new core star 
businesses which will generate future cash flow in 
terms of business portfolio.  Then, we introduce a 
framework of purchase involvement and customer 
expertise to analyze candidates for the coming core 
star businesses and draw a conclusion according to 
this framework that new business opportunities in 
the domestic market are not necessarily  promising 
candidates for established companies like the JTB.  
In this context, the importance of foreign tourists 
visiting Japan is stressed and a direction of 
marketing strategy needed for the foreign tourist 
market is discussed.
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